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CENTRI ANTIVIOLENZA 2022  

Sezione 1 - CENTRO ANTIVIOLENZA 

1 Codice struttura  
 

1.1 Denominazione   

2 Indirizzo  

2.1 via   

2.2 n.   

2.3 Cap   

2.4 Comune   

2.5 Provincia   

2.6 Tel.   

2.7 e-mail   

2.8 pec   

2.9 Sito web   

3 Legale rappresentante 

3.1 Cognome   

3.2 Nome   

3.3 Tel.   

3.4 e-mail   

 ENTE/I PROMOTORE/I 

4 Tipologia (una sola risposta) 

1.Ente locale, in forma singola o associata 

2.Soggetto privato qualificato operante nel 

sostegno e nell’aiuto alle donne vittime di violenza 

3.Ente locale consorziato o associato con un 

soggetto qualificato privato 

 

4.1 Indicare il n. di Enti promotori:  n_________________  

5 Denominazione del Promotore principale   

6 Indirizzo  

6.1 via   

6.2 n.   

6.3 Cap   

6.4 Comune   

6.5 Provincia   

6.6 Tel.   

6.7 e-mail   

6.8 pec   

6.9 Sito web   

7 L'Ente si occupa: 
1. Esclusivamente di violenza di genere 

2. Anche di violenza di genere 
 

 
Se l’Ente promotore è un soggetto privato (al quesito 4 ha indicato "2 o 3") porre il quesito 8 

altrimenti passare a 12 

 

8 

Indicare il n. anni di esperienza dell’Ente 

promotore in materia di violenza contro le 

donne 

n° anni: _____  

Se (n° anni=0) indicare n° mesi __  

 

9 Nel 2022 l'Ente promotore era registrato nel Registro unico 

nazionale del Terzo settore presso il Ministero del Lavoro e delle 

Politiche Sociali (RUNTS)? 

1. Sì  

2. No  
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10 L'attività di prevenzione e contrasto della violenza maschile contro 

le donne era indicata nell’atto costitutivo? 

1. Sì  

2. No 
 

11 L'attività di prevenzione e contrasto della violenza maschile contro 

le donne era indicata nello statuto? 

1.Sì, da più di 5 anni   

2. Sì, da meno di 5 anni  

3.No  

 

12 Da chi è gestito il Centro antiviolenza? 

1. È gestito direttamente dal Promotore 

2. È gestito da altro ente/soggetto 

3. È gestito in forma mista  

 

 Se 12=1 andare alla sezione 2 altrimenti proseguire  

 ENTE GESTORE/I 

13 Tipologia (una sola risposta) 

1. Ente locale, in forma singola o associata 

2. Soggetto privato qualificato operante nel sostegno 

e nell’aiuto alle donne vittime di violenza 

3.Ente locale consorziato o associato con un soggetto 

qualificato privato 

 

14 Indicare il n. di Enti gestori: n_________________________  

15 Denominazione dell’Ente gestore principale  

16 Indirizzo   

16.1 Via  

16.2 n.   

16.3 Cap   

16.4 Comune   

16.5 Provincia   

16.6 Tel.   

16.7 
e-mail  

16.8 pec   

16.9 Sito web   

16.10 Anno di affidamento del Centro _ _ _ _   

17 L'Ente si occupa: 
1. Esclusivamente di violenza di genere 

2. Anche di violenza di genere  
 

 
Se l’Ente gestore è un soggetto privato (al quesito 13 ha indicato "2 o 3") porre i quesiti da 18 a 

21 altrimenti passare alla Sezione 2 

 

18 
Indicare il n. anni di esperienza e competenza 

specifici in materia di violenza contro le donne 

n° anni: _____ 

Se (n° anni=0) indicare n° mesi __  
 

19 Nel 2022 l'Ente gestore era registrato nel 

Registro unico nazionale del Terzo settore 

presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche 

Sociali (RUNTS)? 

1. Sì  

2. No 
 

20 L'attività di prevenzione e contrasto della 

violenza maschile contro le donne era indicata 

nell’atto costitutivo? 

1. Sì  

2. No 
 

21 L'attività di prevenzione e contrasto della 

violenza maschile contro le donne era indicata 

nello statuto? 

1.Sì, da più di 5 anni   

2. Sì, da meno di 5 anni  

3.No 

 

Sezione 2 - ASPETTI STRUTTURALI E ORGANIZZATIVI 

 Aspetti strutturali  

22 Chi ha la proprietà dei locali dove ha sede il Centro? 

1. I locali sono di proprietà del gestore 

2. I locali sono di proprietà di altro soggetto e 

il gestore è in affitto 

3. I locali sono di proprietà di altro soggetto e 

il gestore li utilizza a titolo gratuito 

 

 Funzionamento  

23 Anno apertura del Centro _ _ _ _    
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 Attenzione: Le informazioni richieste di seguito devono far riferimento al 2022  

24.1 
Indicare quanti mesi il CAV è stato 

aperto nel 2022 
n°   

 

24.2 
Indicare il n. medio di giorni a 

settimana in cui il CAV è stato aperto 
n°  

 

24.3 
Indicare il n. medio di ore al giorno in 

cui il CAV è stato aperto  
n°  

 

25 
Il Centro aderiva al numero nazionale 

1522? 

1. SI  

2. NO 
 

26 

Il Centro aveva una reperibilità 

telefonica h 24 rivolta al pubblico per 

emergenza/gestione di situazioni di 

pericolo? (Si consideri anche la 

reperibilità su un cellulare) 

1. SI  

2. NO 

 

27 

Negli orari in cui il Centro era chiuso 

veniva attivata una segreteria 

telefonica? 

1. SI  

2. NO 

 

28 
Il Centro aveva un numero verde? 1. SI  

2. NO 
 

29 

Il Centro aveva una linea telefonica 

dedicata gli operatori della rete (forze 

dell’ordine, pronto soccorso, assistenti 

sociali, operatori delle case rifugio, 

altro)? 

1. SI  

2. NO 

 

Ex 95 Nel 2022 il Centro quali modalità di 

erogazione dei propri servizi ha 

utilizzato? (Possibile più risposte)  

1. Colloqui telefonici o videochiamate  

2. Comunicazione via email, messaggi 

scritti, tramite social 

3. Colloqui in presenza 

 

30 
Il Centro aveva una Carta dei Servizi? 1. SI   

2. NO 
 

 
(Se 30=1)   

30.1 

Nella Carta dei servizi sono esplicitati 

gli orari e i giorni di erogazione dei 

servizi nonché di apertura dei locali 

dedicati all’accoglienza gratuita alle 

donne? 

1. SI  

2. NO 

 

31 Nel 2022 è stata realizzata la 

supervisione sulle attività e sulla 

qualità delle relazioni instaurate nel 

Centro? 

1. Sì  

2. No 

32 Se 31=1 
Con quale cadenza era svolta l'attività 

di supervisione? 

1. Settimanale 

2. Mensile 

3. Trimestrale 

4. Semestrale 

5. Annuale  

33 

Qual era il territorio di competenza del 

Centro? 

(Possibile una sola risposta) 

1. Comunale 

2. Intercomunale 

3. Provinciale 

4. Interprovinciale 

5. Regionale 

6. Sovraregionale 

 

34 

Nel CAV quanti erano i locali idonei a 

garantire le diverse attività, nel rispetto 

della privacy? 

n° locali  
 

35 

L’edificio in cui si trova il Centro era 

dotato di misure per l’abbattimento 

delle barriere architettoniche e senso-

percettive in conformità al D.P.R. 

n°503 del 24/07/1996? 

1. SI  

2. NO 
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Sezione 3 – PERSONALE 

36 

In totale, quante persone erano 

impegnate nel centro a titolo retribuito 

o volontario nel 2022? 

n°  
 

37 

Quante persone erano impegnate 

esclusivamente in forma volontaria nel 

corso del 2022? 
n°  

37<=36 

37.1 
(Se 37>0) Nel 2022 ci sono state nuove 

volontarie? 

1. SI  

2. NO 
 

38 

Quante nuove assunzioni di personale 

retribuito ci sono state nel 2022? 

(Inserire esclusivamente il personale 

con il quale è stato stipulato per la 

prima volta un contratto di lavoro 

retribuito e che precedentemente non 

lavorava per la Casa o vi lavorava 

come volontario) 

n° 

 

39 

Per ciascun profilo professionale, quante persone lavorano, in modo 

retribuito o volontario, nel centro? (Se una persona presta il proprio servizio 

per più profili professionali, ad esempio la coordinatrice è anche operatrice di 

accoglienza, essa va conteggiata sia nel profilo di coordinatrice sia in quello di 

operatrice di accoglienza.) 

La somma dei profili della 39 deve 

essere >= alla 36 

39.1 

Coordinatrice e/o Responsabile (sono 

compresi in questa voce anche le vice 

coordinatrici e le vice responsabili) 

N° 
39.1<= 36 

39.2 

Operatrice di accoglienza, (incluso 

l’operatrice telefonica e l’operatrice di 

sportello) 

N° 

39.2<= 36 

39.3 Psicologa, psicoterapeuta N° 39.3<= 36 

39.4 Assistente sociale N° 39.4<= 36 

39.5 Educatrice/ Pedagogista N° 39.5<= 36 

39.6 Mediatrice culturale N° 39.6<= 36 

39.7 Avvocata N° 39.7<= 36 

39.8 Orientatrice al lavoro N° 39.8<= 36 

39.9 
Personale sanitario (Psichiatra, 

Ginecologo, Medico specialista, ecc…) N° 
39.9<= 36 

39.10 Personale amministrativo N° 39.10<= 36 

39.11 

Personale ausiliario (addetti alle 

pulizie, manutenzione, ausiliari vari 

ecc.) 

N° 
39.11<= 36 

39.12 

Personale addetto alla comunicazione 

(stampa, organizzazione eventi, 

gestione social media ecc.) 

N° 
39.12<= 36 

39.13 Altra figura professionale N° 39.13<= 36 
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40. Indicare il n° complessivo delle ore svolte 

da tutte le operatrici del profilo in una 

settimana tipo  

Personale retribuito - 

Dipendente 

Personale retribuito 

- Altro contratto 

(inclusi tirocinanti) 

Personale volontario 

(Se 39.1>0) Coordinatrice e/o Responsabile 

(sono compresi in questa voce anche le vice 

coordinatrici e le vice responsabili) 

   

(Se 39.2>0) Operatrice di accoglienza    

(Se 39.3>0) Psicologa/psicoterapeuta    

(Se 39.4>0) Assistente sociale 
   

(Se 39.5>0) Educatrice/ Pedagogista    

(Se 39.6>0) Mediatrice culturale    

(Se 39.7>0) Avvocata    

(Se 39.8>0) Orientatrice al lavoro    

(Se 39.9>0) Personale sanitario (Psichiatra, 

Ginecologo, Medico specialista, ecc…) 
   

(Se 39.10>0) Personale amministrativo    

(Se 39.11>0) Personale ausiliario (addetti alle 

pulizie, manutenzione, ausiliari vari ecc.) 
   

(Se 39.12>0) Personale addetto alla 

comunicazione (stampa, organizzazione eventi, 

gestione social media ecc.) 

   

(Se 39.13>0) Altra figura professionale     

41 Oltre alle figure professionali femminili sopraindicate vi 

sono figure maschili nel personale retribuito o volontario 

che opera all'interno della Centro? 

1. Sì  

2. No 
 

41.1 Se 41=1 Specificare il ruolo ricoperto: 

(possibili più risposte)  
1. Personale ausiliario (include figure per la 

manutenzione e approvvigionamento) 
2. Personale amministrativo 
3. Personale professionale (psicologi, 

psicoterapeuti, medici, avvocati, educatori) 
4. Altro 

 Formazione del personale  

42 
Nel 2022, il Centro ha organizzato dei corsi di formazione/aggiornamento 

specifici per il personale del centro? 

1. SI  

2. NO 

43 (Se 42=1) In particolare, nel 2022, il centro ha organizzato corsi di formazione:  

43.1 1. sull'approccio di genere, sulla metodologia dell’accoglienza? 

1. SI  

2. NO 

 

43.2 
2. sui diritti umani delle donne, ad esempio sulla Convenzione 

sull'eliminazione di ogni forma di discriminazione della donna (CEDAW)? 

1. SI  

2. NO 
 

43.3 3. sulla Convenzione di Istanbul? 
1. SI  

2. NO 
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43.4 4. sulla accoglienza delle donne migranti? 
1. SI  

2. NO 
 

43.5 5. sulla accoglienza delle donne con disabilità? 
1. SI  

2. NO 
 

43.6 6. sulla valutazione del rischio 
1. SI  

2. NO 

 

44 

Il Personale del Centro è formato per affrontare i differenti tipi di violenza 

previsti dalla Convenzione di Istanbul (ad es. le mutilazioni genitali 

femminili, i matrimoni forzati, i matrimoni precoci)? 

1. SI  

2. NO 

 

45 

Nel 2022 il Centro ha garantito una formazione obbligatoria per le 

operatrici e le volontarie? (Si includa anche la formazione non svolta 

direttamente dal centro) 

1. Sì, è stata effettuata una volta 

nell'anno 

2. Sì, è stata effettuata 

semestralmente 

3. Sì, è stata effettuata 

trimestralmente 

4. Sì, è stata effettuata mensilmente 

5. Si, è stata effettuata più volte al 

mese 

6.No 

 Se Sì alla 42 proseguire altrimenti andare alla domanda 49  
 

 Formazione del personale - Personale retribuito del CAV  

46.1 Indicare il numero di corsi effettuati nel 2022 per il personale retribuito 
n°  

46.2 
(Se 46.1>0 allora 46.2>0) Indicare il numero totale di ore di formazione 

effettuate dal centro nel 2022 per il personale retribuito 
n°  

46.3 
(Se 46.1>0 allora 46.3>0) Indicare il numero di persone retribuite 

complessivamente coinvolto nella formazione nel 2022 
n° 

 

46.4 

Indicare il numero di corsi sulla metodologia di accoglienza basata sulla 

relazione tra donne, svolti nel 2022 e rivolti al personale retribuito formato 

sulla violenza di genere. 

n° 
 

 Formazione del personale - Personale volontario  

 Se 37.1=1 proseguire, altrimenti andare alla domanda 48   

47.1 
Nel 2022, il Centro ha organizzato dei corsi di formazione/aggiornamento 

specifici per le nuove volontarie? 

1. SI  

2. NO 
 

47.2 
(Se 47.1=1 allora 47.2>0) Indicare il numero di corsi svolti nel 2022 per le 

nuove volontarie 
n° 

 

47.3 
(Se 47.1=1 allora 47.3>0) Indicare il numero totale di ore di formazione fornite 

dal Centro nel 2022 per le nuove volontarie 
n°  

47.4 
(Se 47.1=1 allora 47.4>0) Indicare il numero di nuove volontarie 

complessivamente coinvolte nella formazione nel 2022 
n° Deve essere 

47.4<= 37 

47.5 

Indicare il numero di corsi sulla metodologia di accoglienza basata sulla 

relazione tra donne, svolti nel 2022 e rivolti a nuovo personale volontario 

formato sulla violenza di genere. 

n° 
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48 

Chi ha tenuto i corsi di formazione organizzati dal Centro? 

(Possibile più risposte) 

Persone del Centro:  

Operatrici  
Psicologhe 
Avvocate 
Esperte sul genere e i diritti umani 
Altre figure professionali 
Persone non del Centro: 

Operatrici/ori 
Avvocate/i 
Magistrate/i o giudici 
Psicologhe/i 
Esperte/i sul genere e i diritti umani 
Altre figure professionali 

 

Sezione 4 - LAVORO DI RETE 

49 

Nel 2022 il Centro gestiva una o 

più strutture di pronta 

emergenza? 

1. Sì, con un rapporto diretto 

2. No, ma esisteva un rapporto indiretto 

3. No, nessun rapporto con le case rifugio 

 

49.1 

Se 49=1 Quante erano le strutture 

pronta emergenza e i posti letto 

gestite direttamente dal Centro?  

n° strutture pronta emergenza_______________ 

n° posti letto________________ 

 

49.2 

Se 49=2 Quante erano le strutture 

pronta emergenza con cui il 

Centro aveva un rapporto 

indiretto?  

n° strutture pronta emergenza_______________ 

 

50 

Il Centro gestiva forme di 

ospitalità per la protezione di I 

livello? 

1. Sì, con un rapporto diretto 

2 No, ma esisteva un rapporto indiretto 

3. No, nessun rapporto con forme di protezione di I livello  

 

50.1 

Se 50=1 Quanti erano gli alloggi 

e i posti letto gestiti direttamente 

dal Centro? 

n° alloggi di I livello ___________ 

n° posti letto________________ 

 

51 

Il Centro gestiva forme di 

ospitalità per la protezione di II 

livello (semi-autonomia)? 

1. Sì, con un rapporto diretto 

2. No, ma esisteva un rapporto indiretto 

3. No, nessun rapporto con forme di protezione di II livello 

 

51.1 

Se 48=1 Quanti erano gli alloggi 

di II livello e i posti letto gestiti 

direttamente dal Centro? 

n° alloggi di II livello__________ 
n° posti letto________________ 

 

52 
Il Centro gestiva altri servizi 

residenziali? 

1. Sì, con un rapporto diretto 

2. No, ma esisteva un rapporto indiretto 

3. No, nessun rapporto con altri servizi residenziali 

 

52.1 

Se 52=1 Quanti erano gli altri 

servizi residenziali e i posti letto 

gestiti direttamente dal Centro? 

n° altri servizi residenziali _________ 

n° posti letto ________________ 

 

 Rete territoriale antiviolenza  

53 

Nel 2022 il Centro aderiva alla 

Rete territoriale antiviolenza? 

(Indicare la rete formale più 

ampia di appartenenza) 

1. SI 

2. NO 

3. Non esisteva una rete territoriale 

 

 Se 53=1 andare alla 55, se 53=2 andare alla 59, se 53=3 proseguire  

54 

Nel 2022 il Centro aveva degli 

accordi/protocolli con specifici 

Enti/Istituzione? 

1. SI 

2. NO 

andare alla 59 

55 

Qual è il riferimento territoriale 

della Rete formale territoriale o 

dei protocolli di cui fa parte il 

Centro? (Possibile una sola 

risposta) 

1. comunale 

2. intercomunale 

3. provinciale 

4. Interprovinciale 
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 Soggetti della Rete Territoriale Antiviolenza oltre al CAV  

 Quali erano i soggetti che facevano parte alla Rete Territoriale Antiviolenza nel 2022?  

56.1 Comuni 
1. SI 

2. NO 
 

56.1.1 (Se 56.1=1) Polizia Municipale 
1. SI 

2. NO 
 

56.1.2 (Se 56.1=1) Settore educativo comunale 

1. SI 

2. NO 

3. Servizio non previsto nel comune 

 

56.1.3 (Se 56.1=1) Servizi sociali comunali 

1. SI 

2. NO 

3. Servizio non previsto nel comune 

 

56.1.4 
(Se 56.1=1) Servizio abusi e maltrattamenti 

comunale 

1. SI 

2. NO 

3. Servizio non previsto nel comune 

 

56.2 Province/Città metropolitane 
1. SI 

2. NO 
 

56.3 

Ambiti della programmazione sociale e 

socio-sanitaria (Ambiti Sociali, Piani di 

Zona, Distretti socio-sanitari, Società della 

Salute…) 

1. SI 

2. NO 

 

56.4 Regioni 
1. SI 

2. NO 
 

56.5 Ospedale (Pronto soccorso, ecc…) 
1. SI 

2. NO 
 

56.6 
ASL (consultori familiari e altri servizi 

territoriali) 

1. SI 

2. NO 
 

56.7 Prefettura 
1. SI 

2. NO 
 

56.8 Questura 
1. SI 

2. NO 
 

56.9 Carabinieri/Polizia/altre forze dell’ordine 
1. SI 

2. NO 
 

56.10 
Scuole/Ufficio scolastico provinciale e 

regionale 

1. SI 

2. NO 
 

56.11 Procura Ordinaria 
1. SI 

2. NO 
 

56.12 Procura Minorile 
1. SI 

2. NO 
 

56.13 Tribunale/Corte d’appello 
1. SI 

2. NO 
 

56.14 Ordine avvocati 
1. SI 

2. NO 
 

56.15 Ordine psicologi e Ordine assistenti sociali 
1. SI 

2. NO 
 

56.16 
Ordine medici e odontoiatri e Ordine 

farmacisti 

1. SI 

2. NO 
 

56.17 
Altri ordini professionali (infermieri, 

ostetriche, giornalisti) 

1. SI 

2. NO 
 

56.18 Organismi di parità  
1. SI 

2. NO 
 

56.19 Associazioni di volontariato 
1. SI 

2. NO 
 

56.20 
Altri Centro antiviolenza/Casa 

rifugio/Associazioni di centri antiviolenza 

1. SI 

2. NO 
 

56.21 Servizi per l’impiego 
1. SI 

2. NO 
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56.22 Sindacati/Associazioni di categoria  
1. SI 

2. NO 
 

56.23 Università 
1. SI 

2. NO 
 

56.23

bis 

Associazioni che si occupano di programmi 

di prevenzione, recupero e trattamento per 

uomini maltrattanti 

1. SI 

2. NO 

 

56.24 Altro 
1. SI 

2. NO 
 

 Relazioni nella Rete Territoriale Antiviolenza  

57 
La collaborazione tra il Centro e i vari soggetti della Rete Territoriale Antiviolenza è 

stata formalizzata con Convenzioni, protocolli d’intesa/accordi 

1. Sì, solo con enti e soggetti 

pubblici 

2. Sì, solo con soggetti privati 

3. Sì, sia con enti e soggetti 

pubblici sia privati 

4.  NO 

58 
Chi coordinava la Rete? 

(Possibile una sola risposta) 

1. Comune 

2. Ambiti della programmazione sociale e socio-

sanitaria (Ambiti Sociali, Piani di Zona, Distretti 

socio-sanitari, Società della Salute…) 

3. Provincia/Città metropolitana 

4. Regione 

5. Prefettura 

9. Tribunale/Corte d’Appello  

6. Centro antiviolenza/Casa rifugio 

7. Associazione di volontariato (escluso CAV e Case 

rifugio) 

8. Altro Ente 

 

 Rete tra i Centri Antiviolenza 
 

59 
Il Centro aderisce ad una Rete con altri 

Centri antiviolenza? 

1. SI 

2. NO 

 

Sezione 5 - SERVIZI ALL'UTENZA 

 

Indicare se nel 2022 sono stati 

forniti all'utenza i seguenti 

servizi e da chi sono stati erogati 

1. Sì, erogato da 

CAV 

2. Sì, erogato da 

altro servizio su 

indirizzamento del 

CAV 

3. Sì, erogato sia 

da CAV sia da 

altro servizio 

4. No 

60.1 pronto intervento     

60.2 ascolto      

60.3 

accoglienza (sostegno alle donne 

nella definizione del percorso di 

uscita dalla violenza, incluso 

l’illustrazione della gamma di 

possibilità a disposizione) 

    

60.4 
orientamento e accompagnamento 

ad altri servizi della rete territoriale 

    

60.5 supporto e consulenza psicologica     

60.6 supporto e consulenza legale     

60.7 supporto e consulenza alloggiativa     

60.8 

sostegno all'autonomia (compreso 

il sostegno economico, banco 

alimentare, distribuzione vestiario) 

    

60.9 orientamento lavorativo     

60.10 percorso di allontanamento     
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60.11 

supporto per i figli minorenni 

(inclusi i corsi scolastici/sostegno 

scolastico, baby-sitting, attività 

ludico-ricreative) 

    

60.12 sostegno alla genitorialità     

60.13 mediazione linguistica-culturale     

60.14 

altri servizi rivolti a donne 

straniere, rifugiate e richiedenti 

asilo 

    

60.15 Altro (specificare)     

60.14.1 

Se quesito 60.14= 1,2,3 

Quali servizi sono stati offerti? 

(possibili più risposte) 

1. Servizi per immigrate e vittime di tratta (inclusi i protocolli UNHCR)  

2. Servizio di attivazione del 18bis  

3. Corsi di lingua italiana, alfabetizzazione  

4. Altro servizio 

61 
Il centro ha organizzato gruppi di 

mutuo aiuto? 

1. SI  

2. NO 
 

62 Il Centro ha progettato e 

concordato con le donne il loro 

percorso personalizzato di uscita 

dalla violenza? 

1. Sì, per tutte le donne 

2. Sì, solo per alcune donne 

3. No 

 

63 

I servizi forniti dal Centro 

all'utenza sono tutti a titolo 

gratuito? 

1. SI  

2. NO 

 

64 

Il centro ha ricevuto nel 2022 

richieste di mediazione familiare 

da parte di servizi sociali/tribunali? 

1. SI, è stato erogato 

2. Si ma non è stato erogato 

3. NO 

 

65 

Il centro ha ricevuto nel 2022 

richieste di uno spazio neutro per 

l'incontro protetto tra figli e 

genitore maltrattante? 

1. SI  

2. NO 

 

 Valutazione del rischio 

66 

Il Centro ha applicato una metodologia di valutazione del rischio? 

1. SI  

2. NO  Andare alla 67 
 

66.1 

Se 66=1 Indicare il metodo 

adottato per effettuare la 

valutazione del rischio  

1. SARA/ SARA PLUS/ SARA SURPLUS 

2. ISA 

3. THAIS 

4. DASH 

5. VIOLETTA 

6. DA  

7. ODARA 

8. EVA 

9. ALTRA METODOLOGIA 

 

66.2 
Per quante donne è stata fatta la 

valutazione del rischio nel 2022? 
n° 

66.2<=75 

Sezione 6 -  ATTIVITA' DEGLI SPORTELLI 

67 

Il Centro aveva nel 2022 degli Sportelli 

collegati presenti sul territorio e situati in 

un luogo diverso rispetto alla sede 

centrale del Centro? 

1. SI  

2. NO  Andare alla 68 

 

67.1 
(Se 67=1) Indicare il n. di Sportelli 

collegati 
n°   
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67.2 

Quali servizi sono stati erogati dagli 

sportelli? 

(Possibile più risposte) 

Pronto intervento 
Ascolto 
Accoglienza 
Orientamento e accompagnamento ad altri servizi della rete territoriale 

Supporto e consulenza psicologica 
Supporto e consulenza legale 
Supporto e consulenza alloggiativa 
Sostegno all'autonomia 
Orientamento lavorativo 
Percorso di allontanamento 
Supporto per i figli minorenni 
Sostegno alla genitorialità 
Mediazione linguistica-culturale 
Altri servizi rivolti a donne straniere, rifugiate e richiedenti asilo 

Altro 

67.3 
Questi sportelli sono stati aperti 

direttamente dal Centro? 

1. SI  

2. NO 
 

Sezione 7 - ALTRE ATTIVITA' 
68 Il Centro ha organizzato iniziative e 

predisposto materiali accessibili a tutte le 

donne con disabilità sensoriali o 

intellettive?  

1. SI  

2. NO 
 

69 
Il Centro ha organizzato attività formative 

rivolte all'esterno? 

1. SI  

2. NO  Andare alla 70 
 

69.1 

Se 69=1 Indicare il Target cui sono state 

rivolte le attività formative 

(Possibile più risposte) 

1. Forze dell'ordine 
2. Operatori sanitari 
3. Operatori sociali 
4. Avvocati 
5. Associazioni di volontariato 
6. Organizzazioni sindacali 
7. Altri soggetti 

70 
Il Centro ha organizzato interventi presso 

le scuole? 
1. SI  

2. NO 
 

71 
Il Centro ha organizzato raccolte di 

documentazione e dati sul fenomeno? 

1. SI  

2. NO 
 

72 

Il Centro organizza iniziative culturali di 

prevenzione, pubblicizzazione e 

sensibilizzazione sul fenomeno della 

violenza sulle donne? (campagne di 

sensibilizzazione, spettacoli teatrali e 

film, mostre, manifestazioni sportive ecc.)  

1. SI  

2. NO 

 

73NEW 

A parte le attività precedentemente 

indicate quali altri tipi di attività 

organizza il Centro? (per esempio 

laboratori di empowerment, autostima, 

corsi di yoga, artistici ecc…) 

Non considerare le raccolte fondi 

(possibili più risposte)  

1. Laboratori e corsi specifici per le donne utenti del 

Centro 

2. Laboratori e corsi di sensibilizzazione rivolti/aperti a 

tutta la popolazione 

3. Altro specificare  

4. No 

 

Sezione 8 - UTENZA 

 Contatti/accessi  

74 

Quanti sono stati i contatti/accessi totali nel 2022 

precedenti l’inizio del percorso di uscita dalla 

violenza 

1) N°:_______ 

2) Informazione non registrata per il 2022 

 

74.1 
          di cui contatti diretti (di persona, al Centro 

o allo sportello) 

1) N°:_______ 

2) Informazione non registrata per il 2022 

 

74.2           di cui contatti telefonici o via email, o altro 
1) N°:_______ 
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

74.3           di cui nuovi contatti/accessi 
1) N°:_______ 
2) Informazione non registrata per il 2022 
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74.4           di cui contatti con seguito 
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

75 

Quante donne hanno contattato il Centro nel 

2022? 

(considerare anche le donne che hanno contattato il 

centro telefonicamente) 

n°  

 

75.1 
 Quante donne fra quelle che hanno contattato il 

centro nel 2022 sono state inviate dal 1522? 

1) n° 
2) Informazione non registrata 

75.1<75 

 Percorsi seguiti  

76 
In totale, per quante donne è attualmente in corso 

un percorso di uscita dalla violenza? 
n°   

76.1 
            Di queste, quante avevano iniziato il 

percorso di uscita dalla violenza nel 2022? 
n°  

76.2 

Se 76.1>0   

           Di quelle che hanno iniziato il percorso nel 

2022, quante sono state inviate dai servizi 

territoriali (Servizio Sociale, Forze dell’ordine, 

Consultori familiari, Pronto soccorso, SERT, 

Consulenza legale, altro CAV)? 

n° 

 

Ex 92.2 

Per quante donne che hanno iniziato il percorso di uscita 

della violenza nel 2022, la violenza si è manifestata in 

seguito all’emergenza COVID (violenza nata a causa della 

convivenza forzata, della perdita del lavoro dell’autore o 

della donna etc.)? 

1) N°:______ 
2) Informazione non registrata 

 

 

 
Tra le donne per cui è attualmente in corso un percorso di uscita dalla violenza indicare il 

numero di:  

 

76.3 Donne straniere  n°   

76.3.1 
            di cui extra UE senza permesso di 

soggiorno  

1) N°:_______ 

2) Informazione non registrata per il 2022 
76.3.1+76.3

.2<= 76.3 

76.3.2 

            di cui con permesso di soggiorno per 

violenza domestica (art.18bis del TU 

Immigrazione) 

1) N°:_______ 
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

76.4 Donne rifugiate o richiedenti asilo 
1) N°:_______ 

2) Informazione non registrata per il 2022  
76.4<= 

76.3 

76.5 Donne rom, sinti e caminanti 
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022  

 

76.6 Donne con disabilità  
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

76.7 Donne con figli N°:_______   

76.7.1     di cui Donne con figli minorenni 
1) N°:_______  

2) Informazione non registrata per il 2022 
 

 Donne indirizzate ad altri servizi nel 2022  

77.1 

Donne indirizzate ai servizi territoriali (Servizio 

Sociale, Forze dell’ordine, Consultori familiari, 

Pronto soccorso, SERT, Consulenza legale, altro 

CAV) 

1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

77.2 
Donne indirizzate ad accoglienza in 

emergenza/pronta accoglienza 

1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022  

 

77.3 Donne indirizzate ad accoglienza in casa rifugio 
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

77.4 Donne indirizzate ad accoglienza di I livello 
1) N°:_______ 
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

77.5 Donne indirizzate ad accoglienza di II livello 
1) N°:_______  

2) Informazione non registrata per il 2022  
 

77.6 Donne indirizzate ad accoglienza in altra struttura 
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

77.7 Donne accompagnate ad autonomia abitativa  
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022  
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77.8 Donne che hanno rinunciato/interrotto il servizio 
1) N°:_______  
2) Informazione non registrata per il 2022 

 

 Figli minorenni supportati nel 2022  

78 Totale figli minorenni   
1)N°:_______  
2)Informazione non registrata per il 2022 

 

78.1 
          di cui figli minorenni vittime di 

violenza diretta  

1)N°:_______  
2)Informazione non registrata per il 2022 

 

78.2 
          di cui figli minorenni vittime di 

violenza assistita  

1)N°:_______  

2) Informazione non registrata per il 2022 
 

   

79 

E' capitato durante il 2022 di non riuscire a 

inserire donne in una qualsiasi forma di 

ospitalità protetta a causa di indisponibilità 

di posti? 

1. SI  

2. NO 

 

Sezione 9 – FINANZIAMENTI 

80 
Nel 2022, il Centro ha organizzato iniziative di raccolta 

fondi o di autofinanziamento? 

1. SI  

2. NO 
 

81 Il Centro ha ricevuto finanziamenti di fonte pubblica?  
1. Sì 

2. No --> vai a 82 

 

81.1 
(Se 81=1) Indicare l'ammontare in euro dell'importo di 

cassa ricevuto nel 2022 per coprire i costi del Centro 

1. €________________--> vai a 81.3 

2. Non sa 

 

81.2 
(Se 81.1=2) Qualora fosse impossibile individuare la cifra 

esatta, indicarne l'ordine di grandezza 

1. fino a €10.000 

2. da €10.001 a €25.000 

3. da €25.001 a €50.000 

4. da €50.001 a €75.000 

5. da €75.001 a €100.000 

6. oltre €100.000 

 

81.3 

(Se 81=1) Indicare l'ammontare in euro dell'importo di 

competenza ricevuto nel 2022 per coprire i costi del 

Centro 

1. €________________--> vai a 81.5  

2. Non sa  

 

81.4 
(Se 81.3=2) Qualora fosse impossibile individuare la cifra 

esatta, indicarne l'ordine di grandezza 

1. fino a €10.000 

2. da €10.001 a €25.000 

3. da €25.001 a €50.000 

4. da €50.001 a €75.000 

5. da €75.001 a €100.000 

6. oltre €100.000 

 

81.5 

Indicare l’importo dei finanziamenti di fonte pubblica 

effettivamente utilizzati nell’anno per coprire i costi del 

Centro?  

1. €________________--> vai a 82  

2.Non sa  

 

81.6 
(Se 81.5=2) Qualora fosse impossibile individuare la cifra 

esatta, indicarne l'ordine di grandezza 

1. fino a €10.000 

2. da €10.001 a €25.000 

3. da €25.001 a €50.000 

4. da €50.001 a €75.000 

5. da €75.001 a €100.000 

6. oltre €100.000 

 

82 Il Centro ha ricevuto finanziamenti di fonte privata? 
1. Sì 

2. No --> vai a 80 
 

82.1 
(Se 82=1) Indicare l'ammontare in euro dell'importo 

ricevuto/incassato nel 2022 per coprire i costi del Centro 

1. €________________--> vai a 83  
2. Non sa  

 

82.2 
(Se82.1=2) Qualora fosse impossibile individuare la cifra 

esatta, indicarne l'ordine di grandezza 

1. fino a €10.000 

2. da €10.001 a €25.000 

3. da €25.001 a €50.000 

4. da €50.001 a €75.000 

5. da €75.001 a €100.000 

6. oltre €100.000 
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83 

Indicare l'ammontare in euro della spesa totale sostenuta 

nel 2022 per il funzionamento del Centro e delle sue 

attività 

1. €________________--> vai a 84  

2. Non sa 

 

83.1 
(Se 83=2) Qualora fosse impossibile individuare la cifra 

esatta, indicarne l'ordine di grandezza 

1. fino a €10.000 

2. da €10.001 a €25.000 

3. da €25.001 a €50.000 

4. da €50.001 a €75.000 

5. da €75.001 a €100.000 

6. oltre €100.000 

 

84 
Il Centro ha ricevuto/incassato nel 2022 finanziamenti 

per progetti specifici da parte dell'Unione Europea? 

1. Sì  
2. No --> vai a 85 

 

84.1 

(Se 84=1) Indicare l'ammontare in euro dei finanziamenti 

ricevuti nel 2022 per progetti specifici da parte 

dell'Unione Europea  

1. €_______________--> vai a 85  
2. Non sa  

 

84.2 
(Se 84.1=2) Qualora fosse impossibile individuare la cifra 

esatta, indicarne l'ordine di grandezza 

1. fino a €10.000 

2. da €10.001 a €25.000 

3. da €25.001 a €50.000 

4. da €50.001 a €75.000 

5. da €75.001 a €100.000 

6. oltre €100.000 

 

85 

Nel 2022 il Centro ha ricevuto/incassato finanziamenti 

per progetti specifici da parte del Dipartimento di Pari 

Opportunità? 

1. Sì 

2. No 

3.Non sa 

 

Sezione 10 – ALTRE INFORMAZIONI 

86  
Il Centro utilizza una metodologia di accoglienza basata 

sulla relazione tra donne? 

1. SI  

2. NO 
 

87 

Nel 2022 le operatrici del Centro hanno aderito ad uno o 

più codici etici/deontologici che le obblighi a garantire la 

riservatezza, il segreto professionale e l’anonimato delle 

donne che si rivolgono al centro? 

(Possibile più risposte) 

1.  Si, Codice etico interno  
2. Si, Codice associazioni antiviolenza  
3. Si, Codice etico ordine professionali  
4. Si, Codice etico dipendenti pubblici  
5. Si, Aderisce alla normativa nazionale sulla privacy 

(D.L.196/2003) e/o alla normativa europea sulla 

privacy (679/2016)  

6. Si, Altro codice etico  
7. No 

88 
Il Centro ha adottato con continuità procedure di 

autovalutazione dell'attività svolta? 

1. SI  

2. NO 

 

89 
Nel 2022 è capitato di mandare indietro donne che hanno 

richiesto uno dei servizi erogati dal Centro? 

1. SI  

2. NO 

 

90 (Se 85=1) Indicare per quale motivo? 

1. Richiesta non appropriata o 

assenza di violenza 

2. Presenza di dipendenza o di una 

patologia psichiatrica 

3. Impossibilità di presa incarico ed 

invio ad altro Centro 

4. Altro motivo: specificare 

 

91 
Nel Centro esisteva il divieto di accesso agli uomini 

maltrattanti? 

1. SI 

2. NO 
 

Sezione 11 - REFERENTE PER LA COMPILAZIONE 

96 Nominativo REF_NOMINATIVO 

97 Email REF_EMAIL 

 

 


